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1. Rekisterinpitgja

Cinia Qy (y-tunnus: 1465341-6)
limalantori 1
00240 Helsinki

2. Yhteydenotot

Cinia Oy
limalantori 1
00240 Helsinki
viestinta@cinia.fi

3. Rekisterin nimi

Cinia Qy:n ja sen konserniyhtididen ("Cinia") asiakas- ja paattajarekisteri

4. HenkilGtietojen k&sittelyn tarkoitus ja peruste

Rekisterinpitdja kasittelee henkilétietoja seuraaviin kayttétarkoituksiin:
e Tuotteiden ja palveluiden toimittaminen
Asiakassuhteen luominen, hoitaminen, yllapito ja kehittdminen
Liiketoiminnan, tuotteiden ja palveluiden suunnittelu ja kehittdminen
Tyytyvaisyystutkimukset ja muu vastaava viestinta
Mielipide- ja markkinatutkimukset ja muiden tapahtumien jarjestaminen
Tuotteiden ja palvelujen suoramarkkinointi ja sen kohdentaminen (ml. uutiskirjeen lahettdminen) puhelimitse,
kirjeitse, sahkopostilla, tekstiviestilla ja muuten sahkdoisesti
e Analysointi, profilointi, segmentointi ja tilastointi edella mainittuja kayttotarkoituksia varten

Henkil6tietojen kasittelyn perusteina ovat:

e Rekisterinpitdjan ja sen asiakkaana tai yhteistybkumppanina olevan yrityksen tai yhteison valisen sopimuksen
taytantdonpano tai sopimuksen tekemista edeltavien toimenpiteiden toteuttaminen rekisterdidyn pyynnosta

e Rekisterinpitdjan oikeutettu etu hoitaa asiakas- ja muita suhteitaan

e Rekisterinpitdjan oikeutettu etu suoramarkkinoida tuotteitaan ja palvelujaan nykyisten ja potentiaalisten
yritysasiakkaiden kontaktihenkil@ille

e Lainsdadantdon perustuvien rekisterinpitajan velvollisuuksien hoitaminen

5. Rekisterin tietosiséalto
Rekisteri sisaltda seuraavia tietoja nykyisten ja potentiaalisten asiakas- ja yhteistybkumppaneiden paattajista ja
yhteyshenkildista:
e Perustiedot rekisterdidystd, kuten yrityksen edustajan/edustajien yhteystiedot (nimi, sdhkdposti ja
puhelinnumero, tehtédvanimike ja/tai vastuualue)

e Tehtavid ja asemaa elinkeinoelamassa tai julkisessa tehtévassa koskevat tiedot, ammatilliset kiinnostuksen
kohteet, muut rekisterdidyn ilmoittamat tiedot

e Palautteet ja yhteydenotot, sahkopostit, séhkdiset asiointilomakkeet, chat-keskustelut, puhelutallenteet
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e Asiakkuuteen ja sopimuksiin liittyvat tiedot (kuten sopimusta, tilausta seka voimassaolevia ja paattyneita
palveluja koskevat tiedot, asiointitiedot, kirjeenvaihto ja muut yhteydenotot seka markkinointiin liittyvat tiedot)

e Rekisterdityyn kohdistetut markkinointitoimenpiteet, osallistuminen tapahtumiin, suoramarkkinointikiellot tai
suostumukset

e Palveluihin ja tuotteisiin liittyvat tiedot (kuten tilaus-, voimassaolo-, muutos- ja paattymistiedot, hairidihin liittyvat
tiedot, rekisterdidyn itse antamat tiedot kiinnostuksen kohteista)

e Viestintapalveluiden kaytén yhteydessa syntyvat tiedot kuten valitystiedot, tieto viestinnan osapuolista, yhteyden
tapahtuma-aika, tiedonsiirtoprotokolla, sijaintitieto ja paatelaitetta koskeva tieto

e  Mahdolliset muut rekisterdidyn suostumuksella kerattavat tiedot

6. Saanndnmukaiset tietolahteet

Rekisterin tiedot kerataan sadnnénmukaisesti rekisterdidylté itseltdan palveluiden ja verkkosivuston kaytdn yhteydessa,
yhteydenottojen, sopimuksen neuvottelemisen tai solmimisen tai muun henkilékohtaisen, sahkdisen tai puhelinasioinnin
yhteydessé seka tapahtumiin osallistumisen yhteydessa. Lisaksi henkilttietoja voidaan kerata ja paivittad yleisesti
saatavilla olevista tietolahteista, kuten yritysten verkkosivuilta, kaupparekisteristd, muista julkisista ja yksityisista
rekistereistd, muista vastaavista yritys- ja paattajarekistereista seka muista julkisista ja yksityisista rekistereista.

7. Tietojen luovutukset

Tietoja voidaan luovuttaa Cinian yhteistybkumppaneille tai alihankkijoille palveluiden tarjoamiseksi, erillisten
toimeksiantojen yhteydessa, esimerkiksi asiakastyytyvaisyystutkimusten, tapahtumien jarjestajille tai
markkinointitarkoituksiin.

8. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja voidaan luovuttaa Cinian yhteistybkumppaneille tai alihankkijoille palveluiden tarjoamiseksi, erillisten
toimeksiantojen yhteydessa, esimerkiksi asiakastyytyvaisyystutkimusten, tapahtumien jarjestajille tai
markkinointitarkoituksiin.

9. Henkilotietojen sailytysaika

Rekisterinpitdja sailyttaa tietoja vain niin kauan kuin on tarpeen kunkin kayttétarkoituksen kannalta ja kulloinkin voimassa
olevan lainsdadannén mukaisesti. Liséksi rekisterinpitdjan voi olla tarpeen sailyttaa tietoja pidempaan lakisaateisten tai
sopimusperusteisten velvoitteiden tai oikeusvaateiden toteuttamiseksi.

10. Rekisterin suojauksen periaatteet
Sopimukset ja muut manuaalisesti kasiteltavat asiakirjat séilytetaan lukituissa ja paloturvallisissa sailytystiloissa, joihin on

paasy vain erikseen maaritellyilla henkil6illa. Fyysinen paasy tietoihin on lisaksi estetty kulunvalvonnan sek& muiden
turvatoimien avulla.
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Sahkoisessa muodossa olevat tiedot sailytetdan tietojarjestelmissa, joissa kaytetaan seka teknisia etta ohjelmallisia
keinoja tietoturvallisuuden varmistamiseksi seka tietojen kayton valvomiseksi. Rekisterin tietojen kayttdoikeus on rajattu
tietyille henkilgille heidan tehtaviensa edellyttdméassa laajuudessa.

11. Rekisterdidyn oikeudet

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa itsedan koskevat henkilérekisteriin tallennetut tiedot seka oikeus vaatia tietojen
oikaisua ja poistamista. Asiaa koskevat pyynnét tulee toimittaa henkildkohtaisesti tai kirjallisesti kohdassa 2 mainitulle
yhteyshenkildlle.

Rekisterdidylla on tietosuoja-asetuksen mukaisesti oikeus vastustaa tai pyytaa tietojensa kasittelyn rajoittamista, tietojen
siirtoa seka tehda valitus henkilétietojen kasittelysta tietosuojavaltuutetulle.

Cinia Oy / limalantori 1, 00240 Helsinki / Kotipaikka Helsinki / Y-tunnus 1465341-6 / etunimi.sukunimi@cinia.fi / www.cinia.fi



	1. Rekisterinpitäjä
	2. Yhteydenotot
	3. Rekisterin nimi
	4. Henkilötietojen käsittelyn tarkoitus ja peruste
	5. Rekisterin tietosisältö
	6. Säännönmukaiset tietolähteet
	7. Tietojen luovutukset
	8. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
	9. Henkilötietojen säilytysaika
	10. Rekisterin suojauksen periaatteet
	11. Rekisteröidyn oikeudet

